





















































Politica de garantie a uneltelor Greenworks pentru
aparate de bricolaj

PERIOADA DE GARANTIE

Toate aparatele noi Greenworks Tools sunt furnizate cu o garantie a

pieselor si de lucru de 2 ani de la data achizitionarii. O garantie de 30 de

zile este disponibila pentru aparatele folosite in mod profesional intrucat

aparatele Greenworks Tools sunt proiectate in principal a fi folosite de

consumatori pentru lucréari de bricolaj.

Aceasta garantie nu este transferabila.

LIMITARI
Aceasta garantie se aplica doar la piesele/componentele defecte si nu
acopera reparatiile datorate:
1. Uzurii i folosirii normale.
2. Reglarii sau ajustarii de rutina.
3. Deteriorarii cauzate de manipularea incorecta/abuzul/intrebuintarea
gresita sau neglijentei.
4. Supraincalzirii datorate lipsei de ntretinere.
5. Deteriorarii datorate slabirii/desprinderii prin lipsa intretinerii a
garniturilor/suruburilor.
6. Deteriorarii cauzate de curdtarea cu apa.
7. Aparatelor servisate sau reparate la centre service neautorizate de
Greenworks Tools.
8. Aparatelor incorect asamblate sau reglate.
9. Deteriorérii cauzate de folosirea necorespunzétoare a aparatului.
10. Deteriorarii cauzate de pregatirea necorespunzatoare pentru iarna
(aparate de spalat cu presiune)
11. Articolelor considerate ca fiind piese consumabile si care in mod
normal nu sunt acoperite de garantie, incluzand dar nelimitandu-se la:
© Acumulatori
® Cabluri electrice
e Lame si ansamblu de lame
e Curele
o Filtre
e Mandrine si suporturi unelte
12. Anumite produse pot contine componente precum motoare, transmisii
de la alti producétori, aceste articole vor fi subiect a politicii de garantie a
acelor producatori, cu exceptia cazului cand Greenworks Tools Europe
GmbH este de acord sa subscrie orice pretentii in afara perioadei de
garantie a producétorului mentionat.
13. Bunurile la mana a doua nu sunt acoperite de aceasta politica de
garantie.
14. Fixarea pieselelor de schimb, inlocuirea sau extra componentelor ce
nu sunt furnizate sau aprobate de Greenworks Tools Europe GmbH.

Garantie

Pentru a revendica garantia asupra oricarui produs sub aceasta politica
este necesara o dovada originala de achizitionare. Extrasul cardului de
credit nu se calificé a fi o dovada suficienta de achizitionare. In cazul
primei revendicari a garantiei consumatorul trebuie sa returneze produsul
la locul original de achizitionare cu dovada de achizitie. Aparatul va fi
trimis la centrul nostru service si va avea loc o inspectie a lui. Daca
aparatul se dovedeste a fi defect va fi reparat si trimis la adresa
consumatorului fara nicio taxa. Aparatele care in comert costa mai putin
de 100 € incluzand taxele de vanzare, in general vor fi inlocuite.

Daca service-ul central gaseste ca aparatul nu este defect din cauza lui,
atunci consumatorul va fi anuntat ca va trebui sa plateasca costul
reparatiei.

Aceasta politica de garantie se supune schimbarii periodic pentru a se
potrivi cu nevoile noilor produse. O copie a politicii de garantie cea mai
recenta va fi disponibila la www.greenworkstools.eu.

Zasady gwarancji firmy Greenworks Tools w zakresie
urzadzen wykorzystywanych amatorsko

G,

OKRES TRWANIA GWARANCJI

Wszystkie nowe urzgdzenia marki Greenworks Tools posiadajg dwuletnig
gwarancje na czesci i robocizne od dnia dokonania zakupu. W przypadku
maszyn uzywanych w sposéb profesjonalny, dostgpna jest gwarancja
30-dniowa z uwagi na to, ze narzedzia Greenworks Tools przeznaczone
sg przede wszystkim dla oséb, ktére samodzielnie wykonujg prace.
Gwarancji nie mozna przenosi¢ na inne osoby.

OGRANICZENIA

Gwarancja obejmuje wytgcznie uszkodzone czesci/komponenty i nie
pokrywa napraw wyniklych z nastepujacych przyczyn:

1. Normalne zuzycie.

2. Rutynowa regulacja czy nastawa.

3. Uszkodzenia spowodowane przez nieprawidtowg obstuge/nadmierng
eksploatacjg/niewtasciwe uzycie czy zaniedbanie.

4. Przegrzanie wskutek braku konserwaciji.

5. Uszkodzenia spowodowane przez obluzowanie elementéw ztgcznych/
mocujgcych wskutek braku konserwacji.

6. Uszkodzenia spowodowane czyszczeniem z uzyciem wody.

7. Maszyny serwisowane lub naprawiane przez centra serwisowe
nieautoryzowane przez Greenworks Tools.

8. Urzadzenia nieprawidtowo zmontowane lub wyregulowane.

9. Uszkodzenia spowodowane przez nieprawidtowe uzytkowanie maszyny.
10. Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym przygotowaniem do
warunkéw zimowych (myjki ci$nieniowe).

11. Elementy uznawane za materiaty eksploatacyjne zwykle nie podlegajg
gwarancji, nalezg tu migdzy innymi:

© Baterie

® Przewody elektryczne

o Ostrza i zespoty ostrzy

e Pasy

o Filtry

e Chwytaki i uchwyty narzedziowe

12. Niektére produkty mogg zawiera¢ komponenty od innych producentéw,
jak silniki czy przektadnie, tego typu komponenty objete sg odpowiednig
gwarancjg oferowang przez ich producenta, z wyjatkiem, gdy firma
Greenworks Tools Europe GmbH oferuje gwarancje po uptywie okresu
gwarancji zapewnianej przez producenta.

13. Towary uzywane nie sg objete niniejszg gwarancja.

14. Montaz czesci zapasowych, wymiennych lub komponentow
dodatkowych, ktére nie sg dostarczone lub zatwierdzone przez firme
Greenworks Tools Europe GmbH.

Gwarancja

Aby zlozy¢ reklamacje w ramach gwarancji obejmujgcej produkt,
wymagane jest przedstawienie dowodu zakupu. Wycigg z karty kredytowej
nie jest uznawany za wystarczajgcy dowod zakupu. W przypadku
sktadania reklamaciji z tytutu gwarancji po raz pierwszy, klient zobowigzany
jest zwrdci¢ produkt do miejsca dokonania zakupu z dotgczonym dowodem
zakupu. Maszyna zostanie przestana do centrum serwisowego celem
wykonania przegladu. W przypadku stwierdzenia winy po stronie maszyny,
zostanie ona naprawiona i nastepnie nieodptatnie przestana na adres
klienta. Maszyny sprzedawane po cenie detalicznej ponizej 100 euro z
podatkiem VAT sg na ogét wymieniane.

W przypadku, gdy centrum serwisowe stwierdzi brak winy po stronie
maszyny, wtedy klient ponosi koszty naprawy.

Niniejsza gwarancja podlega okresowym zmianom celem dostosowania
do nowych produktéw. Najnowszg kopie gwarancji mozna uzyskac na
stronie www.greenworkstools.eu.



Garancija podjetja Greenworks Tools za naprave za
neprofesionalne uporabnike

GO

GARANCIJSKI ROK

Vse nove naprave znamke Greenworks Tools imajo 2-letno garancijo
za nadomestne dele in delo od prvotnega datuma nakupa. Na voljo je
30-dnevna garancija za naprave, ki se jih uporablja profesionalno, saj
so naprave Greenworks Tools zasnovane predvsem za
neprofesionalne uporabnike.

Ta garancija ni prenosljiva.

OMEJITVE
Ta garancija velja le za okvarjene dele/lkomponente in ne pokriva popravil,
potrebnih zaradi:
1. Obicajne obrabe.
2. Rutinske uravnave ali prilagoditve.
3. Skode zaradi nepravilnega ravnanja/zlorabe/napaéne rabe ali
zanemarjanja.
4. Pregretja zaradi pomanjkljivega vzdrzevanja.
5. Skode, ki so jo povzrotile napeljave ali zaponke, zrahljane/odpadle
zaradi pomanjkljivega vzdrzevanja.
6. Skode, ki jo je povzrogilo ¢iséenje z vodo.
7. Servisa ali popravila naprav na servisih, ki niso pooblas¢eni servisi
podjetja Greenworks Tools.
8. Napacno sestavljenih ali prilagojenih naprav.
9. Skode zaradi nepravilne uporabe naprave.
10. Skode zaradi nepravilne priprave na zimo (tlagni &istilniki).
11. Delov, ki veljajo za potro$ne, garancija obi¢ajno ne krije, kar med
drugim vkljucuje:

® baterije

o elektri¢ne kable

e rezila in sklope rezil

® jermene

o filtre

® vpenjala in orodna drzala.
12. Dolo¢eni izdelki lahko vklju€ujejo komponente, kot so motoriji ali
prenose moci drugega proizvajalca. Za te dele velja ustrezna garancija
proizvajalca, razen v primerih, ko podjetje Greenworks Tools Europe
GmbH soglada, da bo krilo morebitne reklamacije zunaj garancijskega
obdobja drugega proizvajalca.
13. Ta garancija ne krije rabljene opreme.
14. Names¢anja rezervnih, nadomestnih ali dodatnih komponent, ki jih ne
dobavi ali odobri podjetje Greenworks Tools Europe GmbH.

Garancija

Za uveljavljanje garancije za vsak izdelek, ki ga krije ta garancijski list, je
potrebno potrdilo o prvotnem nakupu. Izpisek placil s kreditno kartico ne
velja za potrdilo o nakupu. Pri prvem primeru uveljavljanja garancije mora
potro$nik izdelek skupaj s potrdilom o nakupu vrniti na kraj nakupa.
Naprava bo poslana v nase servisno srediéée, kjer jo bodo pregledali. Ce
je ugotovljeno, da gre za tovarni$ko napako, bodo napravo brezplaéno
popravili in vrnili na potrosnikov naslov. Naprave, ki se skupaj s
prometnim davkom prodajajo za manj kot 100 EUR, bodo obi¢ajno
zamenjane.

Ce v servisnem sredi$éu ugotovijo, da ne gre za tovarnisko napako, bodo
potro$niku sporocili, da bo moral placati stroske popravila.

Ta garancija se lahko ob¢asno spreminja zaradi izpolnjevanja potreb
novih izdelkov. Izvod najnovej$e garancije bo dostopen na naslovu
www.greenworkstools.eu.

Politika jamstva tvrtke Greenworks Tools za DIY
strojeve

RAZDOBLJE JAMSTVA

Svi novi strojevi tvrtke Greenworks Tools isporuceni su s jamstvom od 2

godine na dijelove i rad od datuma kupovine. Jamstvo od 30 dana

dostupno je za strojeve koji se profesionalno koriste kao Greenworks

Tools jer su primarno namijenjeni za koriStenje od strane DIY korisnika.

Ovo jamstvo se ne moZe prenijeti.

OGRANICENJA
Ovo jamstvo primjenjuje se samo na o$tecene dijelove/komponente i ne
pokriva popravke zbog:
1. Normalnog tro$enja i habanja.
2. Rutinskog podes$avanja.
3. Ostecenja uzrokovanih nepravilnim rukovanjem/zloupotrebom/
pogre$nom upotrebom ili nemarom.
4. Pregrijavanjem zbog lo$eg odrzavanja.
5. Ostecenja zbog toga jer pricvrsni elementi postanu labavi/odspojeni
zbog slabog odrzavanja.
6. Ostecenja uzorkovanih ¢iséenjem s vodom.
7. Servisiranja strojeva ili popravaka od strane servisnih centara koji
nisu ovlasteni od tvrtke Greenwork Tools.
8. Strojevi su nepravilno sklopljeni ili podeseni.
9. Ostecenja uzrokovanih nepravilnim koristenjem stroja.
10. Ostecenja uzrokovanih nepravilnom vinterizacijom (tlacne podlo$ke)
11. Stavke koje se smatraju potro$nim dijelovima nisu pokrivene
jamstvom, uklju€ujuéi no ne ogranicavajuci se na:

o Baterije

© Elektricne kabele

e Ostrice i sklopove ostrica

* Remene

o Filtere

© Glave i drzace alata
12. Odredeni proizvodi mogu sadrzavati komponente poput motora,
prijenosa od drugog proizvodaca, ove stavke bit ¢e predmet
odgovarajuéeg jamstva proizvodaca osim gdje se tvrtka Greenworks
Tool Europe GmbH slazZe potpisati bilo kakve tvrdnje izvan navedenog
jamstvenog roka proizvodaca.
13. Rabljena dobra nisu pokrivena ovim jamstvom.
14. Rezervni priévrsni elementi, zamjenske ili dodatne komponente koje
nisu isporucene ili odobrene od strane tvrtke Greenworks Tools Europe
GmbH.

Jamstvo

Za potvrdu jamstva na bilo koji proizvod pod ovom izjavom potreban je
dokaz originalne kupovine. Izvadak od kreditne kartice nije dovoljan za
dokaz o kupovini. Na prvoj instanci kada dode do kori$tenja jamstva
korisnik treba vratiti proizvod na mjesto kupovine proizvoda s dokazom

o kupovini. Stroj treba poslati u na$ centralni servis i izvrSiti provjeru.
Ako se pronade da je stroj u kvaru bit ¢e popravljen i vracen natrag na
adresu korisnika bez naknade. Strojevi ¢iji je popravak manji od 100 eura
ukljuéujuci poreze opéenito se zamjenjuju.

Ako centralni servis pronade da stroj nije u kvaru, korisnik placa trosak
popravka.

Ovo jamstvo podlozno je promjeni kako bi se uskladilo s potrebama
proizvoda. Kopija najnovijeg jamstva dostupna je na stranici
www.greenworkstools.eu.



ette néhtud

@ ks Tools kodt
seadmete (DIY) garantiieeskiri

GARANTIIAEG

Kaikidele Greenworks Toolsi uute seadmete osadele ja todtiusele

antakse 2-aastane garantii, mis hakkab kehtima ostukuupéeval. Kui

seadmeid kasutatakse kutselise kasutaja poolt arilisel eesmargil,

devane garantii, sest Greenworks Tools seadmed on ette

elt kodukasutuseks (DIY).

Garantii ei ole lekantav.

PIIRANGUD
See garantii on rakendatav ainult nduetekohaselt mittetootavatele
detailidele/osadele ja ei ole rakendatav jargmistel juhtudel.
1. Loomulik kulumine.
2. Tavapéarane haalestamine ja reguleerimine.
3. Vigastus on pohjustatud vaarast kasitsemisest, mittesihiparasest
kasutamisest, valest kasutamisest voi hooletusest.
4. Puudulikust hooldusest tingitud ilekuumenemine.
5. Puudulikust hooldusest tingitud vigastus, mille puhul liitmikud v6i
kinnitid on I6tvunud v6i eemaldunud.
6. Veega pesemisest tingitud vigastus.
7. Seadmeid pole hooldatud ja teenindatud Greenworks Toolsi poolt
heaks kiidetud hoolduskeskustes.
8. Seadmed on valesti kokku pandud véi reguleeritud.
9. Seadme vaarkasutamisest tingitud vigastus.
10. Talveks ette valmistamata jatmisest tingitud vigastus
(kérgsurvepesuritel).
11. Tavaline garantii ei kehti allpool loetletud kuluvatele osadele, kuid
mitte ainult:

e akud,

o elektrikaablid,

o |oiketerad ja I6iketerade koostud,

e veorihmad,

o filtrid,

e kinnituspadrunid ja t66ristahoidikud.
12. Seadmetes leiduvate teise tootja osadele, nagu mootorid,
kaigukastid, kehtib vastava tootja garantiieeskiri, mille kohustused tagab
Greenworks Tools Europe GmbH ka véljaspool selle teise tootja
garantiiaega.
13. See garantiieeskiri ei kehti teise kasutusringi seadmetele.
14. Seadmele on paigaldatud varuosad, asendusosad véi lisaosad, mis
ei ole tarnitud v8i heaks kiidetud Greenworks Tools Europe GmbH poolt.

Garantii

Iga selle garantiieeskirjaga rakenduva seadme garantii aluseks on ostu
originaaldokument. Ostu ei saa téendada krediitkaardi valjavottega.
Garantiijuhtumi korral tuleb kliendil esmalt tagastada seade ostukohta
koos ostu tdestava dokumendiga. Seade saadetakse meie kesksesse
teenindusasutusse, kus tehakse selle Ulevaatus. Kui tuvastatakse
seadme rikkisolek, siis see parandatakse ja saadetakse tagasi kliendi
aadressile tasuta. Kui seadme jaehind koos kaibemaksuga on vahem
kui 100 eurot, siis see tavaliselt asendatakse.

Kui meie keskses teeninduskeskuses garantiiga kaetud riket ei leita, siis
teavitatakse klienti, et tal tuleb tasuda remondi maksumus.

Garantiieeskirja voidakse aeg-ajalt muuta, et seda kohandada uute
toodete vajadustele. Garantiieeskirja viimane versioon on saadaval
veebilehel www.greenworkstools.eu.

@ ,,Greenworks Tools* buitinés paskirties jrenginiy
garantijos taisyklés

GARANTIJOS LAIKOTARPIS

Visi nauji ,Greenworks Tools" jrenginiai yra tiekiami su 2 mety garantija

dalims ir darbui, kuri galioja nuo pradinio jsigijimo dienos. Jeigu jrenginiai

naudojami profesionaliam darbui, jiems galioja 30 dieny garantija, nes

,Greenworks Tools" gaminiai yra skirti visy pirma buitiniams naudotojams.

Si garantija yra neperduodama.

APRIBOJIMAI
Si garantija galioja tik defektuotoms dalims ar komponentams ir néra
taikoma remontui, kurio prireikia del:
1. jprasto nusidévéjimo;
2. rutininio derinimo ar reguliavimo;
3. zalos, kuri buvo padaryta netinkamai kilnojant, naudojant,
piktnaudziaujant arba elgiantis aplaidziai,
4. jrenginiui perkaitus dél techninés priezidros stokos;
5. zalos, kuri atsirado atsipalaidavus arba atitrikus detaléms ar tvirtinimo
elementams, nes nebuvo atliekama techniné prieZidra;
6. Zalos, kuri buvo padaryta plaunant vandeniu;
7. jrenginiy priezitros arba remonto darbus atliko asmenys, kurie néra
jgalioti ,Greenworks Tools" serviso centrai;
8. netinkamo jrenginiy surinkimo arba reguliavimo;
9. Zalos, kuri buvo padaryta netinkamai naudojant jrenginj;
10. Zalos, kuri buvo padaryta dél netinkamo paruo$imo Ziemai (sléginiai
plautuvai).
11. Dalykams, kurie laikomi vartojimo reikmenimis, garantija paprastai
netaikoma, o tokiais reikmenimis be kita ko laikomi:

e akumuliatoriai;

o elektros laidai;

e aSmenys ir aSmeny komplektai;

o dirzai;

o filtrai;

® griebtuvai ir jrankiy laikikliai.
12. Tam tikruose gaminiuose gali bati komponenty, pavyzdziui, varikliy ar
transmisijy, kuriuos pagamino kitas gamintojas. Siems komponentams bus
taikomos atitinkamo gamintojo garantinés taisyklés, iSskyrus tuos atvejus,
kai ,Greenworks Tools Europe GmbH* sutinka apsiimti nagrinéti
pretenzijas, pateiktas ne per minétojo gamintojo garantinj laikotarpj.
13. Si garantija néra taikoma perparduotiems gaminiams.
14. Garantija néra taikoma sumontuotoms atsarginéms, pakaitinéms arba
papildomoms dalims, kuriy ,Greenworks Tools Europe GmbH* netiekia
arba néra patvirtinusi.

Garantija

Norint pagal Sias taisykles pateikti garanting pretenzijg dél bet kurio
gaminio, batina pateikti S§io gaminio pirminio jsigijimo jrodyma. Kredito
korteliy iSrasai néra laikomi pakankamu jsigijimo jrodymu. Pirma kartg
ivykus garantiniam jvykiui, pirkéjas turi grazinti gaminj j pirminio sigijimo
vietg ir pateikti jsigijimo jrodyma. |renginys bus nusiystas j misy pagrindinj
serviso centrg ir ten jis bus patikrintas. Jeigu bus nustatyta, kad jrenginys
turi defekta, jis bus nemokamai suremontuotas ir pristatytas pirkéjo adresu.
Irenginiai, kuriy mazmeninés prekybos kaina kartu su pardavimo
mokesciais nevirija 100 eury, paprastai yra pakei¢iami naujais.

Jeigu pagrindinis serviso centras nustatys, kad jrenginys garantiniy defekty
neturi, tuomet pirkéjui bus pasidlyta suremontuoti jrenginj uz atitinkama
kaing.

Sios garantijos taisyklés laikui einant gali biti kei¢iamos, kad derintysi su
naujy gaminiy ypatumais. Naujausig garantijos taisykliy versijg visada
galima rasti adresu www.greenworkstools.eu.



Greenworks Tools garantijas politika DIY iericem

)

GARANTIJAS PERIODS

Visas Greenworks Tools ierices ir piegadatas ar 2 gadu garantiju dalam
un aprikojumam, sakot no iegades datuma. Profesionali izmantotajam
Greenworks Tools iericém ir 30 dienu garantija, jo tas ir galvenokart
paredzétas izmantoSanai DIY patérétajiem.

Garantija nav nododama talak.

IEROBEZOJUMI
ST garantija attiecas tikai uz bojatam dalam/komponentém un neattiecas
uz labojumiem saistiba ar:
1. Normals nolietojums un plisumi.
2. lkdienas saskano$ana un pielagosana.
3. Bojajumi, kurus izraisijusi nepareiza apie$anas/|aunpratiga
izmanto8ana/nepareiza lietoSana vai nolaidiba.
4. Parkar$ana apkopes neveik$anas dé|.
5. Bojajumi, kas radusies tadél, ka pielagojumi/stiprinajumi kluvusi valigi/
atvienojusies apkopes neveik$anas dé|.
6. Bojajumi, kas radusies tirot ar tdeni.
7. lerices apkopi vai laboSanu veikusi Greenworks Tools neapstiprinati
centri.
8. lerices nepareizi uzstaditas vai pielagotas.
9. Bojajumus izraisijusi ierices nepareiza lieto$ana.
10. Bojajumus izraisijusi ierices nepareiza ieziemo$ana (spiediena
mazgatajiem).
11. Sastavdalas, kas uzskatamas par paligmaterialiem parasti nesedz
garantija, tai skaita, bet neaprobeZojoties ar:

© akumulatori

© elektribas vadi

® asmens un ta sastavdalas

o siksnas

o filtri

e plates un instrumentu turétaji
12. Noteiktas preces var saturét komponentes ka dzinéjus, transmisijas
no dazadiem raZotajiem, $Ts sastavdalas attieksies uz attieciga raZotaja
garantijas politiku, iznemot, ja Greenworks Tools Europe GmbH piekrit
izskatit sidzibas arpus raZotaja garantijas perioda.
13. 87 garantijas politika neattiecas uz lietotam precém.
14. Greenworks Tools Europe GmbH nepiegadatu un neapstiprinatu
rezerves, aizstajéj vai papildu komponensu pielago$ana.

Garantija

Lai izvirzitu prasibu par garantiju ikvienai precei saskana ar o politiku,
nepiecieSams originals pirkuma pieradijums. Kreditkartes parskats nav
uzskatams par atbilsto$u pirkuma pieradijumu. Pirmaja reizé, kad notiek
uz garantiju attiecinams gadijums, preces lietotajam ta jaatgriez originalaja
pirkuma vieta, kopa ar pirkuma pieradijumu. lerice tiks nositita uz masu
centralo pakalpojumu centru, lai veiktu parbaudi. Ja noskaidrosies, ka
iericei ir defents, ta tiks salabota un nositita atpakal preces lietotajam bez
maksas. lerices, kuras pardod par mazak neka 100€, tai skaita pardo$anas
nodokli, tiks nomainitas pilntba.

Ja centralo pakalpojumu centrs noskaidros, ka iericei nav defenta, par to
pazinos preces lietotajam, kuram bis jamaksa par labo$anu.

ST garantijas politika var laiku pa laikam mainities, lai pielagotos jaunu
predu vajadzibam. Jaunakas garantijas politikas kopija ir pieejama
www.greenworkstools.eu.

Zaru¢né zasady spoloc¢nosti Greenworks Tools pre
stroje pre domace dielne

GO

ZARUCNA DOBA

Vsetky stroje spolo¢nosti Greenworks Tools sa dodavaju s
2-ro¢nouzarukou na diely a vypracovanie od datumu zaklpenia. Pre
stroje pouzivané profesionalne je dispozicii je 30-dfiova zaruka, kedze
stroje Greenworks Tools su uréené primarne na pouzitie zakaznikmi v
domécich dielfiach.

Tato zaruka je neprenosna.

OBMEDZENIA
Téato zaruka plati len na chybné diely/komponenty a nepokryva opravy
dosledkom:
1. Bezného opotrebovania.
2. Bezného nastavovania alebo tprav.
3. 8kéd v dosledku nespravnej manipulacie/zlého zaobchadzania/
nespravneho pouzivania alebo nedbalosti.
4. Prehriatia v dosledku nedostatoénej udrzby.
5. Skdd v dosledku uvolnenia/odpojenia armatur/upinadiel pri
nedostato¢nej udrzbe.
6. Skod spdsobenymi &istenim vodou.
7. Strojov servisovanych alebo opravovanych v servisnych centrach
neautorizovanych spolo¢nostou Greenworks Tools.
8. Strojov nespravne zmontovanych alebo nastavenych.
9. 8kéd spdsobenych nespravnym pouzivanim stroja.
10. Skod spdsobenych nespravnym otuzovanim (tlakové podlozky)
11. Polozky povazované za spotrebné diely nie st bezne pokryté touto
zarukou, napriklad:

e Akumulatory

© Elektrické kable

® Ostria a zostavy ostri

o Remene

o Filtre

e Sklucovadla a drziaky nastrojov
12. Ur¢ité produkty méZu obsahovat komponenty, napriklad motory,
prevodovky od alternativneho vyrobcu a tieto polozky budu podliehat
zaruénym podmienkam prislusného vyrobcu, okrem pripadov, kedy
spolo¢nost Greenworks Tools Europe GmbH suhlasi, Ze prijima
akékolvek naroky mimo uvedenej zaru¢nej doby vyrobcu.
13. Tovary z druhej ruky nie st pokryté tymito zaruénymi podmienkami.
14. In$talacie nahradnych dielov alebo extra komponentov, ktoré nie su
dodané alebo schvalené spolo¢nostou Greenworks Tools Europe GmbH.

Zaruka

Na narokovanie si zaruky na lubovolny produkt podla tychto podmienok
je potrebny original dokladu o zakupeni. Vypis z kreditnej karty nie je
dostato¢ny doklad o zakupeni. Pri prvom vyskyte zaruénej udalosti musi
zakaznik vratit produkt na pévodnom mieste zakUpenia s prislusnym
dokladom o zakupeni. Stroj bude odoslany do nasho centralneho
servisného zariadenia a bude vykonana kontrola. Ak sa zisti, Ze je stroj
chybny, bude bezplatne opraveny a odoslany spat na adresu zékaznika.
V3Seobecne plati, Ze stroje, ktoré stoja menej ako 100 € vratane DPH,
budd vymenené.

Ak centralne servisné zariadenie zisti, Ze stroj nie je chybny, zakaznikovi
bude oznamené, Ze musi zaplatit naklady opravy.

Tieto zaruéné podmienky sa mozu ob¢as zmenit ako prispdsobenie
potrebam nasich novych produktov. Képia najnovsich zaruénych
podmienok sa nachadza na adrese www.greenworkstools.eu.



FapaHuuoHHu npaBuna Ha Greenworks Tools 3a
camopenHu MaluHU

MEPUOA HA FAPAHLIUATA

Beuwyku mawmHm Ha Greenworks Tools ce npegocTaBsAT ¢ 2-roauiHa
rapaHUmsi 3a CepBU3Ha IEMHOCT 1 PE3EPBHU YaCTy, CYNTAHO OT AaTata
Ha 3akynyBaHe Ha npogykta. MpefocTaes ce camo 30-AHEBHa rapaHLUs
3a NpOhecroHanHO U3NON3BaHNTe MaLLMHY, 3aLLOTO NPOAYKTUTE Ha
Greenworks Tools ca npegHasHauYeHn NpeauMHO 3a KNeHTU, paboTeLn
CbC CamMoAENHN MaLLNHW.

HacTosiliata rapaHLns He MoXe [ja ce NPexBbps.

OrPAHUYEHUA
HacTosilata rapaHums e BanuaHa camo 3a JedeKTHN YaCTU/KOMMOHEHTM
1 He NOKpUBA PEMOHTH, MOPOAEHM OT:
1. HopmarnHo n3HocBaHe v amopTusauusi.
2. PYTWHHM HaCTPONKW U AeAHOCTU MO perynupaxe.
3. MoBpeau, NpudMHEHN oT HenpasuiHO 6opaBeHe/3noynoTpeba/rpellHo
M3MOn3BaHe Unu NposiBa Ha HeBPEXHOCT.
4. MperpsiBaHe nopaau foLua noAapbkKa.
5. NoBpeau nopaaw pa3xnabexn/paskaveHn CHaK1 Unv CKpenuTenHu
enemeHTU B CNeACTBME Ha NoLLa NoAAPbXKa.
6. MoBpeau, NPUYMHEHN B CNEACTBUE Ha NMOYMCTBaHe C BoAa.
7. Mawwmvhu, o6CryBaHN UM PEMOHTUPAHI OT CEPBU3HM LIEHTPOBE,
KOUTO He ca oTopuaunpaHu oT Greenworks Tools.
8. MaLunHu, KoUTO ca Crro6GeHn Unu peryniMpann HempasuITHO.
9. MoBpean, NOPOAEHU OT HenpasunHo GopaBeHe C MalLvHaTa.
10. MNMoBpeau, NOPoAEHN OT HENPaBWITHO 3a3UMsiBaHe (BOAOCTPYIAKM)
11. ENeMeHTU, KOUTO Ce CYMTaT 3a KOHCYMATUBM, HO OBUKHOBEHO He ce
NOKPUBAT OT rapaHUMsITa, BKIIOYUTENHO (HO He camo):

e batepun

© Enextpuyecku kaGenu

e OcTpueTa 1 KOMNNeKTM ocTpueTa

o Pembun

o duntpun

© [aTpOHHULM U AbPXAYM 38 NHCTPYMEHTN
12. Hsikon NpoayKTW MoraT Aa CbAbpxaT KOMNOHEHTU (HanpuMep
[BUraTeni, TPaHCMUCKKN) OT APYTY NPOU3BOAUTENN — 3a TE3N eNneMeHTn
ca B CiNa rapaHLMOHHIUTE YCIOBHS HA CbOTBETHISI NPON3BOANTEN OCBEH
B cnyyaute, korato Greenworks Tools Europe GmbH ce cbrnacu aa
NOKpUE LLIETUTE, KOUTO HE Ce NMOKPUBAT OT rapaHLMOHHUS Nepuoz Ha To3n
nponssoauTen.
13. Ctokm BTOpa ynotpeba He ce NOKpMUBAT OT HAcTosALLaTa rapaHLUms.
14. MOHTUPAHETO Ha Pe3epPBHU YaCTyW, 3aMeCTBaLUM UMK AOMbIHUTENHN
KOMMOHEHTU, KOUTO He ca NpeaocTaBeHn unu oaobpenn ot Greenworks
Tools Europe GmbH.

FapaHumsa

3a npeasisAiBaHe Ha rapaHUWOHEH UCK 3a AiaAeH NpoayKT TpﬂsBa Aa ce
npeaocTaBu AOKA3aTeNCTBO 3a MbpBOHAYaNHOTO My 3aKynyBaHe.
M3Bneyenusita ot KpeauTHU KapTu He npeacTasnasaT BannaHo
AoKa3aTesniCTBO 3a 3aKynyBaHe. an MbpBOTO Bb3HUKBaHE Ha ycnosue,
No3BONABALLO NpeAsBsiBaHe Ha rapaHUMOHEH WCK, KNMEHTLT TpsbBa Aa
3aHece npoAyKTa Ha MSICTOTO Ha HEeroBOTO MbpBOHAYaNHoO 3akynyBaHe,
Kb/leTo TpsIGBa Aa NPeoCTaBM [A0Ka3aTesCTBO 3a 3akynyBaHeTo.
MawwuHata we 6'bl:l8 nanparteHa 40 Halwua rnaBeH CepBU3eH LUeHTbp,
KbAeTo Le 6bAe N3BbpLUIEHa MHCNEKUMS. AKO Ce YCTaHOoBM habpuyeH
nedekT no mawmHaTa, T we 6bae 6e3nnaTtHo peMoHTMpaHa n
unanpareHa OGpaTHO Ha agpeca Ha KnueHTa. MalumnnTe Ha nasapHa
cToiiHocT nog 100 eBpo (BKN. AaHbk Nnpoaax6a) obukHoBEHO Lie 6baaT
NOAMEHSAHU C HOBWU.

AKO HaLLMAT rMaBeH CEPBU3EH LIEHTBP He yCTaHoBW habpuyHu aedekTu
no MaluMHaTa, KNUeHTBT LWe 6bAe yBeoMeH, Ye Toll e TpsibBa aa
3annaTv pasxoauTe No PeMOHTa Ha NpoayKTa.

HaCTOﬂLLlI/ITe rapaHuMoHHW Npasuna morat Aa s'bllaT NPOMEHAHN
nepuoanyHo, 3a fa 6bAaT akTyanHo aganTupaHy KbM HOBUTE MPOAYKTU.
Konwue Ha Hal)'l-aKTyaJ'lHI/ITe rapaHuvoHHW NpaBuna e Hanu4Ho Ha agpec
www.greenworkstools.eu.





